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A CONTABILIDADE SOCIAL COMO FERRAMENTA DE INFORMAGAO PARA A
RESPONSABILIDADE SOCIAL

RESUMO

Hoje, as empresas refletem muitos indices que afetam
de forma direta a sociedade e seus componentes, porque a
sociedade vem sofrendo transformac¢des profundas nas mais
diversas A&reas, as dquais exigem informacdes confidveis e
principalmente transparéncia por parte das empresas para
gque as mesmas possam atuar de forma mais efetiva e
eficiente. Devido a 1sto, as entidades tém incluido a
contabilidade social, ramo da contabilidade que incorpora
distintos aspectos sociais, como a de recursos humanos, do
meio ambiente e de carédter ético. S&do muitos os beneficios
dados pela contabilidade social e a idéia é fazer com que
as empresas se unam a ela, para que a contabilidade social
consiga sua efetivacdo e éxito. Isto ¢é possivel se a
organizacédo adotar, uma gestdo eminentemente participativa,
envolvente e comprometida com todas as camadas que formam o
sistema social e organizacional. Os empresarios, neste novo
papel, tornam-se cada vez mails aptos a compreender e
participar das mudancas estruturais na relacdo de forcgas
entre as 4reas ambiental, econdmica e social.

1 - INTRODUGAO

Devido a crescente responsabilidade social que devem
assumir as entidades econdmicas, surge a necessidade de
elaborar e apresentar informacdo sobre as atividades
relacionadas com essa responsabilidade.

Este volume de informacdes agrupa aspectos do tipo
social, ético, ambiental ou ecoldgico, e ainda tem recebido
diversas denominacdes como “Contabilidade Social”.

A contabilidade social n&o sé busca medir resultados
no processo monetario, mas também toma o recurso humano
desde a oética humana vendo-o como um ser gque sente e que
tem necessidades a satisfazer.

A contabilidade social aparece como uma nhecessidade
da empresa de contar com informacdo pertinente para tomar
decisdes inteligentes com relacdo a gestdo social, medindo
0 impacto da entidade na sociedade.

Cada um dos tipos de informacdo que compdem esta

contabilidade tem registrado outras ramificacdes da mesma,



entre as quais se destacam a Contabilidade Ambiental, a
Contabilidade dos Recursos Humanos e a Informacdo de

Carater Etico.

2 - EMPRESA E SOCIEDADE: A RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA

Na sociedade de mercado, a empresa ¢ a unidade
basica de organizacdo econdémica. As empresas sdo o motor
central do desenvolvimento econdmico e devem ser, também,
um motor vital do desenvolvimento sustentédvel. Para isto, é
imprescindivel que elas definam adequadamente sua relacéo
com a sociedade e com o meio ambiente.

O conceito que melhor define essa relacdo é o de

Responsabilidade Social Corporativa - Corporate Social
Responsability  (CSR) - definido ©pela World Business
Council for Sustainable Development  (WBCSD) como: “a

decisdo da empresa de contribuir ao desenvolvimento
sustentédvel, trabalhando com seus empregados, suas familias
e a comunidade local, assim como com a socliedade em seu
conjunto, para melhorar sua qualidade de wvida”. A
responsabilidade social faz com que a “empresa sustentavel”
se converta em peca chave na arquitetura do desenvolvimento
sustentéavel.

As empresas hoje sdo agentes transformadores, que
exercem uma influéncia muito grande sobre o0s recursos
humanos, a sociedade e o meio ambiente. Neste sentido,
varios projetos sdo criados, atingindo principalmente os
seus funcionarios e em algumas vezes seus dependentes e o
publico externo, contemplando a comunidade a sua volta ou a
sociedade como um todo. O grande problema € gue ndo se
realiza um gerenciamento correto a fim de saber qual o
retorno para a empresa.

Posto isto, varias normas, diretrizes e padrdes
foram criados, como a Norma AA 1000, a SA 8000 e a GRI,
contribuindo para criar um modelo de visdo sobre as

praticas de responsabilidade social e empresarial e sua
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gestdo de desempenho. No Brasil, temos o Instituto Ethos,
que é uma iniciativa de padronizacdo, além de apresentar o
modelo do Balango Social proposto pelo IBASE.

Na Unido Européia, temos o Livro Verde que divide as
dreas de contetdo da Responsabilidade Social Corporativa em
dois grandes blocos, sendo que o primeiro é relativo a
aspectos internos e o segundo a aspectos externos.

Na dimensdo interna, ao nivel da empresa, as
praticas socialmente responséaveis implicam,
fundamentalmente, os trabalhadores e prendem-se em questdes
como o investimento no capital humano, na saude, na
seguranca e na gestdo da mudanca, enquanto as praticas
ambientalmente responsaveis se relacionam sobretudo com a
gestdo dos recursos naturais explorados no processo de
producdo. Estes aspectos possibilitam a gestdo da mudanca e
a conciliacéo do desenvolvimento social com uma
competitividade reforcgada.

Quanto a dimensdo externa, a responsabilidade social
de uma empresa ultrapassa a esfera da prdépria empresa e
estende-se a comunidade 1local, envolvendo, para além dos
trabalhadores e acionistas, um vasto espectro de outras
partes interessadas: parceiros comerciais e fornecedores,
clientes, autoridades publicas e ONG gue exercem a sua
atividade Jjunto das comunidades locais ou no dominio do

ambiente, conforme mostra a figura 1.



Figura 1 - Dimensdes da Responsabilidade Social

Fonte: Mendonca (2002).

2.1 - NORMA AAl1000 - desenvolvida pelo Instituto de
Responsabilidade Social e Etica - ISEA, foi criada para
assistir organizacdes na definicdo de objetivos e metas, na
medicdo do progresso em relacdo a estas metas, na auditoria
e relato da performance e no estabelecimento de mecanismos
de feedback. Compreendem principios e normas de processo.
Os estdgios das normas de processo sdo: planejamento;
responsabilidade; auditoria e relato; integracgdo de

sistemas; comprometimento dos stakeholders.



As normas de processo da AA1000 associam a definicéo e
a integracdo de sistemas dos valores da organizacdo com O
desenvolvimento das metas de desempenho e com a avaliacédo e
comunicacdo do desempenho organizacional.

Por este processo, focalizado no comprometimento da
organizacdo para os stakeholders, a AA1000 wvincula as
questdes socialis e éticas a gestdo estratégica e as
operacdes da organizacdo.

Em 2002, o ISEA realizou uma fase de consulta a

stakeholders e fez uma revisdo da norma, apresentando novos
elementos, e esta norma foi denominada de AA 1000S. E um
padrdo badsico de responsabilidade para melhorar a qualidade
do processo de contabilidade, auditoria e relato. Ndo é um
padrdo certificdvel e sim um instrumento verificavel de
mudanca organizacional, derivado da melhoria continua, e de
aprendizagem e inovacdo para ”“servir de modelo do processo
a seguir na elaboracédo; proporcionar mais qualidade a
outros padrdes especificos e complemento a outras
iniciativas”.
2.2 - NORMA SA 8000 - ou Social Accountability é o primeiro
padrdo de certificacdo social que busca garantir os
direitos basicos dos trabalhadores. Quem credencia as
organizac¢des qualificadas para verificar a conformidade é a
Social Accountability International - SATI.

A SA 8000 constitui um instrumento de informacéo
extremamente 1importante para o consumidor globalizado,
pois, atualmente, os fatores determinantes da sua escolha
vdo além de preco e gqualidade. As pessoas necessitam saber
como o produto ou servico que estdo adgquirindo foi
produzido, repudiando imediatamente aqueles gque agregam
procedimentos como, por exemplo, o trabalho infantil. Além
de proteger sua reputacdo e a integridade de suas marcas, a
SA 8000 ©possibilita as companhias de todo o mundo
externarem seus valores éticos e seu grau de envolvimento
social, aspectos fundamentais frente a um consumidor-

cidaddo cada vez mais participante e vigilante. O quadro 1
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mostra alguns dos principais pontos apresentados pela norma

SA 8000.



Quadro 1 - Principais pontos da Norma SA 8000

E proibida a contratacdo de criancas de 15 anos ou

menos. Se existirem funciondrios nessa faixa
Trabalho etéria, eles ndo poderdo ser demitidos. Nesse
Infantil caso, ¢é de responsabilidade da empresa assegurar
sua educacéo.
Liberdade de | Protege o direito dos trabalhadores de formar
associacéao e|sindicatos e afiliar-se a grupos organizados
direito a
negociacgéo
coletiva
Proibe a discriminacéao baseada na cor,
Discriminacédo nacionalidade, religido, deficiéncia fisica, sexo,
orientacéao sexual, afiliacéo a sindicato ou

partido politico.

A jornada normal deverd ser de 44 horas semanais.

Horério de|As horas extras devem ser voluntdrias e ter
trabalho caradter temporario, ndo devendo exceder 12 horas
semanais.
Proibe punicdo fisica, coercdo e abuso verbal no
Praticas uso da disciplina. A empresa também deve impedir
disciplinares comportamentos, como gestos, linguagem e contato
fisico, que sejam sexualmente coercitivos,

ameacadores, abusivos ou exploratdrios.

A politica de responsabilidade social deve ser

Comunicacgéo documentada, implementada e comunicada a todos os
funcionérios.
Fonte: Revista Exame - Guia de boa cidadania corporativa (2001)

2.3 - GRI - GLOBAL REPORTING INITIATIVE (Iniciativa Global
para apresentacgéo de relatoérios) - é um acordo
internacional, criado com uma visdo de longo prazo, multi-
stakeholder, cuja missdo ¢é elaborar e difundir as
diretrizes para organizacéo de relatdérios de
sustentabilidade aplicédveis globalmente e voluntariamente,
pelas organizacdes CERES - Centre for Education and
Research in Environmental (Centro para Educacdo e Pesquisa
Ambiental), SIGMA - Support for Improvement 1in Governance
and Management 1in Central and Eastern European Countries
(Apoio a melhoria governamental e gerencial de paises da
Europa Central e Ocidental), ISO - International
Organization for Standardization (Organizacdo Internacional
para padronizacédo), ECCSR - FEastern Caribbean Securities
Registry (Registro de Seguridades do Leste Caribiano), IRRC
- Investor Responsibility Research Center (Centro de
Pesquisa de Responsabilidade do Investidor), WEF - Water

Environment Federation (Federacdo dos Ambientes Aquéticos


http://www.wef.org/
http://www.wef.org/
http://www.irrc.org/
http://www.ecseonline.com/ECCSR.asp
http://www.ecseonline.com/ECCSR.asp
http://www.iso.ch/
http://www.iso.ch/
http://www.ceres.org.au/
http://www.ceres.org.au/
http://www.ceres.org.au/

ou Marinhos),AA 1000 - A standard for ethical performance.
Accountability (Padrdo de desempenho ético). SA 8000 Social
Accountability 8000 Responsabilita Sociale 8000 -
Responsabilidade Social ou Contabilidade Social, que
desejam dar informacdo sobre os aspectos econdmicos,
ambientais e sociais das suas atividades, ©produtos e

servicos, conforme figura 2.

SA
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8000 1000
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Figura 2 - Organizagdes ligadas ao GRI

Fonte: Fundacidé Férum Ambiental (1999).

O GRI ndo oferece nenhum modelo de Balanco Social. O
que propde baseia-se no conceito de sustentabilidade. Busca
transformar a elaboracao destes relatdérios sobre
sustentabilidade uma rotina e conferir-lhes credibilidade
como as demonstracdes financeiras em termos de
comparabilidade, rigor e verificabilidade.

Os indicadores ©para a elaboracdo dos relatédrios
abordam os trés elementos inter-relacionados da
sustentabilidade, tal como se aplicam a uma organizacéo,

como segue no quadro 2.


http://www.sa-intl.org/Document Center/Italianstandard2001.pdf
http://www.sa-intl.org/Document Center/Italianstandard2001.pdf

Quadro 2 - Elementos e indicadores

Inclui, por exemplo, os gastos e Dbeneficios,
produtividade no trabalho, criacdo de emprego,
despesas em servicos externos, despesas em
Econdmico investigacgéo e desenvolvimento, investimentos em

educacdo e outras formas de capital humano. O aspecto
econdmico inclui, embora ndo se limite sé6 a ele, a
informacdo financeira e respectivas declaracdes.

Inclui, por exemplo, impacto dos processos, produtos,
Ambiental servicos no ar, é&gua, solo, biodiversidade e saude
humana.

Inclui, por exemplo, o tratamento dque se d& aos
grupos minoritdrios e as mulheres, o trabalho feito
Social em favor dos menores, a saude e seguranca
ocupacionais, estabilidade do empregado, direitos
laborais, direitos humanos, saldrios e condigdes de
trabalho nas relacdes externas.

Fonte:http://www.globalreporting.org

3 — CONTABILIDADE SOCIAL MEDINDO A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Grande ¢é a responsabilidade social da informacdo
contabil em face da sociedade humana. Existem, todavia,
segundo S&a (2001), diversas wutilidades da informacdo e
algumas sdo de tal maneira especificas que a forma de
conceitud-las nem sempre tem sido a melhor. Ele entende
que, na area do inadequado conceitualmente, esteja, ainda,
a denominacdo Contabilidade Social.

Para que a Contabilidade Social consiga sua efetivacéo
e éxito, ¢é preciso que a organizacdo adote, uma gestéo
participativa, envolvente e comprometida com todas as
camadas gque formam o sistema social e organizacional.

A Contabilidade Social é responsabilidade de todos e
parte fundamental na companhia, e pode ser ramificada em
Contabilidade Ambiental, a Contabilidade de Recursos
Humanos e a Informacdo de carater ético.

As definigdes de Contabilidade Social se dividem
basicamente em: temas e objeto de tratamento, ambito
econbmico que a utiliza e a continuacdo do conceito de
alguns experts no tema. O quadro 3 traz algumas definicgdes

mals relevantes.
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Quadro 3 - Definig¢des mais relevantes segundo alguns organismos
ou autores.

Autor/Organismo |Definigédo
American A contabilidade ¢é uma ciéncia que mede e
Accounting interpreta as atividades e fendmenos que sdo de
Association natureza econdmica e social essencialmente.

Modificacdo e aplicacdo das praticas, técnicas e
Seidler e|disciplinas da contabilidade convencional a
Seidler andlises e solucdo dos problemas de natureza

social.

Processo de selecdo de variaveis de acordo com os
Ramanathan comportamentos sociais observados na empresa e sua

evolucao.

A contabilidade social pode ter dois sentidos:
Gray, Owen e|a) Custos e beneficios do impacto de comportamento
Maunders da empresa;

b) Apresentacdo periddica de um informe social da

entidade.

Propde ampliar os objetivos da contabilidade
Mathews e|tradicional e estendé-los a empregados, produtos e
Perera comunidades e prevencdo da contaminagcdo ou sua

reducéo.

Fonte: Llena (2001)
Mathews e Perera apud Llena (2001) classificaram a

Contabilidade Social no seguinte:

3.1 - Contabilidade da Responsabilidade Social (CRS)

Publicacdo ad hoc e de carater voluntédrio de
informacdo qualitativa e quantitativa, econdmica e né&o
econdmica relativa a atividade de wuma empresa privada,
incluindo informes sobre os trabalhadores e avaliacdo dos
recursos humanos.

O propdésito da CRC consiste em tornar publicas
questdes concretas das empresas do setor privado que
produzem um impacto social a curto prazo. Pde a disposicéo,
de todas as partes integrantes da sociedade informacéo
relevante acerca dos objetivos politicos, programas,
atuacdo e contribuicdo dos objetivos sociais da empresa.
Pode utilizar-se com o fim de melhorar a imagem da empresa
e inclusive a tabulacdo dos gastos destinados a melhorar o
bem-estar de seus trabalhadores ou a seguranca publica de
seus produtos ou do meio ambiente.

Este tipo de informacdo social tem caradter voluntéario,
ndo regulamentado, ndo sujeito a auditorias e, portanto,

carece de uniformidade.
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3.2 - Contabilidade do Impacto Total (CIT)

Efeito combinado total da organizacdo sobre o entorno.
E necessidrio avaliar os aspectos externos, tanto positivos
como negativos. Muitas vezes se denomina andlise de custos-
beneficio. O propdsito da CIT consiste em avaliar os custos
totais a médio e longo prazos (tanto custos plUblicos como
privados) do funcionamento de uma organizacdo do setor
privado.

Os custos privados sdo custos internos cobertos pela
empresa, enquanto 0os publicos sao custos externos,

favorecidos pela comunidade em sua totalidade.

3.3 - Contabilidade Sécio-Econdmica (CSE)

Consiste num micro enfoque do processo de avaliacdo de
atividades realizadas com fundos publicos, utilizando
indices tanto econdmicos como ndo econdmicos.

O propdésito da CSE objetiva promover a avaliacdo a

curto e médio prazos de projetos de financiamento publico.

3.4 - Contabilidade de Indicadores Sociais (CIS)

Utilizada na avaliacéo de macro—-acontecimentos
sociais, em termos de definicdo de objetivos e avaliacdo do
grau em que estes tém sido alcancados.

Esta avaliacdo é de grande interesse para os politicos
nacionais. O propdésito da CIS & promover uns indices de
medicdo ndo econdmicos a longo prazo para as estatisticas

sociais do setor publico.

4 - RAMIFICACOES DA CONTABILIDADE SOCIAL
4.1 - Contabilidade Ambiental

E uma das ramificacdes da Contabilidade Social de
maior relevédncia na atualidade.

A preocupacdo mundial em torno do meio ambiente
caminha para um consenso em torno da adesdo a um novo

estilo de desenvolvimento que deve combinar eficiéncia
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econdmica com Jjustica social e prudéncia ecoldbgica. A
combinacdo desses elementos somente serd possivel se houver
um esforco conjunto de todos com objetivo de atingir o bem-
estar geral no futuro.

De acordo com Llena (2001), isto tem gerado uma
demanda por parte da sociedade para dque as empresas
incorporem em sua gestdo o objetivo de preservacdo do
entorno social e ambiental. Para isto, é preciso que as
entidades integrem a variavel ambiental em sua gestéo,
através do estabelecimento de sistemas de gestdo ambiental
e politicas ambientais.

Os contadores tém um papel fundamental nesta
perspectiva, uma vez que depende desses profissionais
elaborar um modelo adequado para esta entidade, incentivar
as empresas a 1mplementarem gestdes ambientais que possam
gerar dados apresentaveis contabilmente, nos Dbalancgos
sociais, além de criar sistemas e métodos de mensuracdo dos
elementos e de mostrar ao empresdrio as vantagens dessas
acdes.

Para Sa (2001), as exigéncias sociais e ambientais,
aquelas do mercado, a luta imperialista, a velocidade
extrema das comunicac¢des, O progresso espantoso no processo
da informacédo, as aplicacgdes cientificas cada vez mais
ousadas em quase todos os ramos do saber humano, foram os
fatores que inspiraram as modificacdes conceituais, também
em Contabilidade.

Gray (2003) diz que a primeira tarefa da
Contabilidade Ambiental é compreender melhor este processo
e 0s processos sociais relacionados. A segunda ¢é buscar
formas através das quais a Contabilidade possa ser ajustada
dentro da atual ortodoxia, visando encorajar uma maior
interacdo social e ambiental benigna.

Diante disto, a Contabilidade Ambiental é& o processo
que facilita as decisdes relativas a atuacdo ambiental da
empresa, a partir da selecdo de indicadores e anadlises de

dados, da avaliacdo destas informacdes com relacdo aos
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critérios de atuacdo ambiental, da comunicacdo e da reviséo
e melhora peridédica de tais procedimentos.

As 1inovacdes trazidas pela Contabilidade Ambiental
estdo associadas a pelo menos trés temas:

—» a definicdo do custo ambiental;

- a forma de mensuracdo do passivo ambiental, com destaque
para o decorrente de ativos de vida longa, e;

— a utilizacdo intensiva de notas explicativas abrangentes
e o) uso de indicadores de desempenho ambiental,

padronizados no processo de fornecimento de informacdes ao

publico.
Junto a essas variaveis, se encontra ainda o
respeito ao meio ambiente, <cuja incidéncia econdmica,

sbécio-juridica e cultural estd fora de toda davida e cujo
impacto deve ser reconhecido na Contabilidade.

A Contabilidade ndo wvai resolver os ©problemas
ambientais, mas face a sua capacidade de fornecer
informacdes, pode alertar os varios atores sociais para a
gravidade do problema vivenciado, ajudando, desta forma, na

procura de solucgdes.

4.1.1 - Finalidade e destinatario da Contabilidade
Ambiental

Existem trés motivos basicos para a empresa adotar
uma Contabilidade Ambiental:
Razdo de gestdo interna - Estd relacionada com uma ativa
gestdo ambiental e seu controle.
Exigéncias legais - A crescente exigéncia legal e normativa
pode obrigar os diretores a controlar mais seus riscos
ambientais, sob pena de multas.
Demanda dos participes - A empresa estd submetida cada vez
mais a pressdes internas e externas. Essas demandas podem
ser dos empregados, acionistas, administracdo publica,
clientes, Dbancos, investidores, organizac¢des ecoldgicas,

seguradoras e comunidade local.
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Convém especificamente saber por que a empresa quer um
sistema de Contabilidade Ambiental. Em outras palavras, que
resultados espera obter com isto. E importante conhecer

quais sdo os objetivos:

— saber se a empresa cumpre ou ndo com a legislacéo
ambiental wvigente;

— ajudar a direcdo em seu processo de tomada de decisdes e
na fixacdo de uma politica e nos objetivos de gestéo

ambiental;

— comprovar a evolucdo da atuacdo ambiental da empresa
através do tempo e identificar as tendéncias que se
observam;

- detectar as A&areas da empresa que necessitam especial
atencéo (dreas criticas) e os aspectos ambientais
significativos;

- no caso de empresas com uma politica ambiental Jja
estabelecida: conhecer se tem cumprido com os objetivos
ambientais fixados pela companhia;

— 1ddentificar oportunidades para uma melhor gestdo dos

aspectos ambientais;

— ddentificar oportunidades estratégicas: como a empresa
pode obter vantagens competitivas gracas a melhoras
concretas na gestdo ambiental: quais s&o as melhoras que
ddo valor a companhia.

-~ obter informacdo especifica para fazer frente a

solicitacdo dos participes concretos.

Os participes (conforme figura 3) podem ser:
diretores, empregados, acionistas, comunidade local,
administracéo publica, clientes, fornecedores,

investidores, bancos e entidades financeiras, seguradoras,
organizacdes ecolébgicas, universidades e centros de

pesquisas. Seus interesses estdo descritos no quadro 4.
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Empregados

pelas atuagoes
da companhia

Diretores

Acionistas

/

Ecologistas

/]

Publicas

Comunidade

setor
Fonte: Fenech (2002)
Figura 3 -
ambiental

Participes envolvidos na responsabilidade social e

Quadro 4 - Interesses especificos de cada participe

PARTICIPE PRINCIPAIS INTERESSES
Garantia de emprego. Salarios.

1 - Trabalhadores Orgulho e sentimento de dignidade.
Satde e seguran¢ca no lugar no
trabalho.

Riscos de saude. Ruidos. Odores.

2 - Comunidade local Residuos expelidos no solo, agua e
ar. Conhecimento da atividade da
empresa. Riscos de acidente.

3 - Clientes e fornecedores Qualidade dos produtos. Precos.
Seguranca nos produtos. Garantia
nos produtos.

Cumprimento da legislacéo.

4 - Administracgdo publica Acidentes e dentncias. Consumo de
recursos. Evidéncia de que a
empresa cumpre seus compromissos
ambientais.

Resultados financeiros. Informacdes

5 - Entidades financeiras, | sobre responsabilidade ou

investidores e acionistas obrigagdes legais e respeito a
terceiros. Custos ambientais e sua
gestédo. Investidores ambientais.
Vantagens comerciais relacionadas
com a gestdo ambiental. Custo do
ndo cumprimento legal.

Informacéo ambiental no ambito

6 — Organizacgdes ecoldgicas local. Impacto nos ecossistemas.
Impactos ambientais do produto ou
servigo.

Fonte: Fundacidé Férum Ambiental (1999).
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4.2 - Contabilidade dos Recursos Humanos

O conceito de contabilidade de recursos humanos como o
processo de identificar e de medir dados sobre os mesmos,
foi enriquecido pela contribuicdo de académicos e de
especialistas, a partir de 1973.

Foi elaborado em 199¢, o trabalho académico do
professor Jodo Eduardo Prudéncio Tinoco, que é uma tese de
doutorado do Departamento de Contabilidade e Atuaria da
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da
Universidade de S&o Paulo - FEA - USP com o titulo de:
“Contribuicdo ao Estudo da Contabilidade Estratégica de
Recursos Humanos”. Este trabalho é pioneiro na 4rea e estéa
sendo muito usado como fonte de pesquisa, pois é
considerado um excelente estudo da contabilidade dos
recursos humanos.

Gupta (1994) diz que embora houvesse teoristas
adiantadas da contabilidade como (Paton, 1922, Scott, 1925)
que reconheceram o0s recursos humanos como um Trecurso e
comentados que “em um negbdcio um pessoal bem-organizado e

leal pode ser’ um recurso mais importante’do que um estoque

de mercadoria” (Paton, 1922), o fato remanesce, entretanto,
que era Likert (1967) que usou primeiramente o termo
“contabilidade de recurso humana” (um  termo desde
substituido pela “contabilidade de recurso humano”) ao

logicamente demonstrar a fraqueza da estrutura tradicional
da contabilidade ndo trazendo os recursos humanos dentro do
seu contexto.

Desde entdo, um nuUmero de 1investigadores tentou
enriquecer o pensamento construindo modelos para atribuir
figuras do custo ou do valor aos recursos humanos e
estabelecendo a wutilidade de dados da contabilidade de
recursos humanos para vVvarias situacdes na tomada de
deciséo.

O conceito da contabilidade de recurso humano segundo
Rao (1993), pode Dbasicamente ser examinado de duas

dimensdes: (i) o investimento em recursos humanos; e (ii) o
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valor de recursos humanos A despesa incorrida c¢riando,
aumentando e atualizando a qualidade do recurso humano & um
investimento em recursos humanos. Tal investimento traz
resultados lucrativos como uma produtividade mais elevada e
uma renda também mais elevada a organizacdo. O rendimento
que o investimento em recurso humano gera serd considerado
como a base de valor do recurso humano.

A literatura em contabilidade de recurso humano
conforme Gupta (1994), revela que existem varios estudos
como os de Becker (1964), Thurow (1970), Mincer (1962) e
Schultz (1962), que tratou do conceito da taxa de retorno
do investimento no capital humano. A premissa Dbéasica
Flamholtz (1974) teoria da contabilidade para recursos
humanos é: (i) as pessoas sdo recurso valioso de uma
empresa e (ii) informacdo no investimento e no valor do
recurso humano é Util para a tomada de decisdo interna e/ou
externa.

O custo histdérico ou original de Brummet (1968)
sugeriu a capitalizacdo da despesa da empresa na selecdo,
orientacdo, treinamento, recrutamento e no desenvolvimento
das pessoas, e trata-os como recursos com a finalidade da
contabilidade de recurso humano.

O modelo do custo de oportunidade por Hekimian (1967)
apud Rao (1993) deu o impeto para avaliar o custo de
oportunidade dos empregados, chave para a base
quantitativa, planejamento e controle para o funcionamento
das atividades do recurso humano. J& Hermanson (1964) apud
Gupta (1994) propdés um modelo ajustado do wvalor atual
quantificando o valor do capital humano de uma companhia.
De acordo com ele, as quantidades dos salédrios futuras
pagaveis representam uma responsabilidade, gquando recursos
humanos ou operacionais e devem ser inclusos na
contabilidade. Tinoco (1996) diz que Hermanson foi um dos
pioneiros contadores a abordar os recursos humanos no

contexto das organizacdes, focalizando-os como ativos.
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Rao (1993), diz que Lev (1971) avaliou o capital
humano como o valor atual; do saldrio futuro das pessoas
até a aposentadoria. Likert (1971) desenvolveu um modelo
para diagnosticar as mudancas na organizag¢do humana sobre
um periodo de tempo. As varidveis humanas sdo divididas em
trés categorias: (i) wvariéaveis -causais; (ii) wvariaveis
intervenientes e (iii) variaveis de resultado final. Quanto
as variaveis humanas, Tinoco (1996) diz que as: V variaveis
causais - resultam em mudancas nas atitudes, motivacdes e
comportamentos dos subordinados;

Vv variaveis intervenientes - produzem mudancgas na
produtividade, inovacéao e desenvolvimento da forca-

trabalho; e

VvV varidveis de resultado final - as tendéncias dos lucros
das entidades podem ser previstas. Lucros assim previstos
podem ser descontados, para se determinar o valor presente
da empresa e de seus recursos humanos.

A interacdo entre varidveis causais e intervenientes
foi mostrada para afetar a satisfacdo de trabalho, os
custos, a produtividade e o salério.

De acordo com Llena (2001) ¢é proposto distintas
técnicas de avaliacdo do capital humano:

Vv - valor do custo histérico;
vV -custo de oportunidade

V -custo de compensacéo

Vv -custo de reposicao

Vv -desconto de saldrios futuros

Vv - valor econdmico, etc...

Todas estas técnicas de avaliacdo monetdrias que
logicamente devem basear-se em numero de empregados de cada
categoria existente na empresa. Também existem técnicas de
avaliacdo ndo monetarias as que se reconhecem informacdes

relativas a determinadas qualidades do capital humano.
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Entre as mais utilizadas se encontram o modelo de Likert-
Bower.

Este ramo da contabilidade ressurge na atualidade
devido as novas propostas empregadas pela responsabilidade
social das empresas. Desde o comeco deste século se tem
reconhecido que as empresas tém um certo grau de
responsabilidade social que ndo se limita a maximizar a

atuacdo econdémica e os beneficios.

4.3 - Informagcdo de carater ético

Ao comecar o exercicio profissional, tal como se
deverd aplicar a “partida dobrada” para gue um lancamento
contdbil se encerre, a ética serd aplicada de igual forma.
Pensemos em um conceito de equilibrio entre: estado,
empresa, empregados, sociedade e regido em seu conjunto.

A responsabilidade social e a ética caminham lado a
lado. E a partir da moral e dos valores éticos daqueles que
conduzem uma empresa, que parte a pratica da
responsabilidade social corporativa.

A ética passa a ser uma pressdo coletiva. E espera-se
que trabalhe pelo bem-estar coletivo. No Brasil, os
consumidores Jj& podem Jjulgar se uma empresa € boa ou ruim
tendo por base a responsabilidade social. Este julgamento
leva maneira como sdo tratados os funciondrios e a ética
nos negdcios.

Neste contexto, cabe ao profissional contédbil pautar
suas acgbdes profissionais sob a 1luz da ética que 1lhe
oportuniza operar com Jjustica, prudéncia e equilibrio,
visando que seu trabalho seja realizado de forma eficaz,
competente e com lisura, pois, do contrario, poderd o
usudrio sofrer sérias conseqgiiéncias.

Dentre todas as profissdes, a do contabilista talvez
seja uma das que exija do profissional, a todo instante, um
apelo ao comportamento ético, pois é a atividade contébil
aquela que, através de seus relatérios, registros,

demonstrativos e principalmente pela assinatura da
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responsabilidade técnica pelo servigco prestado, expde aos
dependentes e usuarios da contabilidade tais informagdes.

Llema (2001) diz que estas informacdes sdo de wvalores
éticos da empresa, no que se refere a dados relativos as
atuacdes da empresa relacionadas com a protecdo do
consumidor e da comunidade, ou da prestacdo de ajudas ou
servigcos a sociedade sem ter lucro.

Os principais aspectos que se incluem neste tipo de
informacdo estdo demonstrados no quadro 5, conforme Llema
(2001) .

Quadro 5 - Informacdes de carater ético

Politicas e relagdes com os clientes.

Atividades e donativos de caréater politico.

Politicas, acdbes e medicdo de atividades dirigidas a oferecer
igualdade de oportunidades entre coletivos diferenciados
tradicionalmente por sexo, religido, raca, procedéncia, idade, etc.

Atividades e politicas relacionadas com o bem-estar da comunidade.

Publicidade

Politicas e descricdes de comprovacdo da seguranca dos produtos e
processos produtivos.

Descricdo de praticas éticas e praticas externas ndo-éticas.

Atividades e donativos de caridade.

Concessédo de prémios, etc.

Fonte: Llema (2001).
Sabe-se que a regulamentacdo a respeito da publicacédo

deste tipo de informacdo tem sido escassa, todavia destaca-
se a do Balang¢o Social que foi promulgado na Franca. Llema
(2001) diz que existe também algum requerimento no Tratado
da Unido Européia a respeito da seguranca dos produtos a

fim de proteger e informar o consumidor.

6 — CONCLUSAO

A contabilidade social contribui com elementos de
cardter qualitativo, que ajudam a orientar corretamente os
administradores e empresarios no manejo, fortalecimento e
progresso do fator humano.

Neste sentido, as entidades devem desenvolver
sistemas de informagcdo gque incorporem aspectos sociais de
forma mais <clara e estruturada, de maneira que se
Justifiquem suas atuacgdes em determinados campos socilais,

porque a contabilidade social se sustenta nas necessidades
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de prover mensagens enfocadas na chamada gestdo social, que
busca satisfazer as necessidades dos trabalhadores e
melhorar o nivel de vida da populacdo mediante o aumento da
qualidade de seus produtos.

A contabilidade social da empresa, de acordo com
Ensuncho (2003), ndo tem s6 o objetivo de produzir
utilidades. Tem também com um objetivo social fundamental:

“o homem”.
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